抚远市车管所“四零”服务创建公开承诺

抚远市交警大队车管所作为“四零”承诺服务创建单位，按照省委《“四零”承诺服务创建实施方案》及《“四零”承诺服务窗口创建原则和基本标准》要求，以“窗口服务单位和直接为基层、企业、群众服务的单位和部门”为重点，以创建“群众最满意的窗口服务单位”为抓手，现面向社会公开承诺。
一、主要职责

承担抚远市机动车及机动车驾驶人员相关业务事项。

二、主要服务对象

以公民、法人及其他道路运输企业为主要服务对象。

三、服务内容

抚远市公安局交通警察大队车管所大厅窗口10项服务内容:

1.机动车变更登记；

2.机动车补领、换领牌证；

3.机动车抵押与解除抵押；

4.机动车驾驶证初领；

5.机动车驾驶证审验；

6.机动车检验合格标志核发；

7.机动车注册登记及临时行驶车号牌核发；

8.机动车注销登记；

9.机动车转移登记；

10.机动车驾驶证换发、补发。

四、办结时限

    1.机动车变更登记：改变车身颜色、更换发动机、车身或车架、整车、共同所有人、使用性质，变更备案，一日内重新核发行驶证、签注的登记证书，迁出管理辖区的一日内核发有效期为三十日的临时行驶车号牌和签注的登记证书，密封档案；

    2.机动车补领、换领牌证：一日内核发行驶证、登记证书，七日内核发号牌；

    3.机动车抵押与解除抵押：一日内核发签注的登记证书；

    4.机动车驾驶证核发：科目一考试合格后，一日内核发有效期为三年的准考证明，未在有效期内完成科目二和科目三考试的已考试合格的科目成绩作废；

5.机动车驾驶证审验：一日内；

    6.机动车检验合格标志核发：一日内核发签注的行驶证、检验合格标志；

    7.机动车注册登记：一日内核发机动车登记证书、行驶证和检验合格标志；七日内核发号牌。
    8.机动车注销登记：一个工作日出具注销证明；

    9.机动车转移登记：辖区内一日内重新核发行驶证、检验合格标志和签注的登记证书；七日内核发号牌;迁出管理辖区一日内核发有效期为三十日的临时行驶车号牌和签注的登记证书；

10.机动车驾驶证换发、补发：一日内核发机动车驾驶证。

五、服务流程
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机动车补领、换领牌证
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机动车抵押与解除抵押登记
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六、服务承诺

    （一）服务受理零推诿

    1.严格执行首问责任制、服务承诺制、限时办结制、一次性告知制、岗位责任制等制度。积极推行延时服务制度：民警午休期间轮岗值班，实现工作日全天办理业务，周六办理核发检验合格标志业务；

2.设置岗位牌，并佩戴身份牌，明确岗位分工及责任。

    （二）服务方式零距离

     1.开通网上申报服务、电话预约服务，根据需要开辟“绿色通道”；耐心解答群众咨询电话，一次性告知群众所需办理业务的相关材料。让信息多跑路、让群众少跑腿；

     2.服务窗口公布工作标准、业务标准，在窗口醒目地点张贴四零承诺服务标准；设置咨询台及便民服务岗，免费为群众提供证件复印、车辆拓印及照片打印服务；

     3.工作人员接待群众态度热情，统一使用车管所文明规范行为和用语，语言文明，举止得体，执法、服务规范；上班时，统一按规定着装，佩戴上岗证，保持警容严整，做到精神饱满，举止端庄。

     （三）服务质量零差错

     1.窗口设置优化，办事流程简化，做到“一站式”服务；

     2.工作人员明确党性强、素质高、业务熟、作风硬。积极组织支队车管所业务人员、各管理局车管所所长到优秀业务单位哈尔滨市车管所进行交流学习，提升业务素质，提高服务水平，完善业务办理能力，真正实现服务零差错；

     3.记录各业务环节办理过程，对每项工作、每个环节定期进行监督检查、监管及复核。

     （四）服务结果零投诉

     在窗口设置的群众意见箱、网上服务平台开通群众意见反馈中，及时有效的与服务对象的沟通交流，及时解决群众疑难业务问题，时刻接受监督，经过对群众意见的反馈收集，实现了业务办理零投诉。

七、其他事项

黑龙江省抚远市交警大队车管所大厅

地址：黑龙江省抚远市珠江路；

服务电话：0454-2135122；

监督电话：0454-2135080

 

 

 

 

 

                   抚远市公安局交警大队车管所
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